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B. Recherche de produit

B1. Rechercher par la 
barre de recherche

B2. Consulter une 
liste des produits

B3. Consulter une fiche 
produit

C. Passation de commande 

C1. Valider une 
commande

C2. Paramétrer  les 
informations de livraison

C3. Rejeter une 
commande

D. Suivi de commande

D1. Consulter la l iste des 
comm andes

D2. Statuts de 
commande

D3. Consulter le détail 
d’une commande

D3. Suivre la livraison 
d’une commande

B4. Ajouter un  produit 
au panier

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le m ot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Section A
Gestion des comptes
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Créer son compte

1. Cliquez 

Page d’accueil

La 1ère étape de création du 
compte consiste à saisir 
ses informations 
personnelles

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Créer son compte

Page d’accueil

2. Cliquez 

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Créer son compte

Page de création de compte

3. Saisissez l’adresse email

4. Saisissez le mot de passe

5. Cliquez

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Créer son compte

Cliquez si vous n’avez pas reçu l’e-
mail.(N’hésitez pas à vérifier dans vos 
spams si vous ne le trouvez pas.)

6. Ouvrez votre boîte mail pour 
retrouver l’email de création 
de compte. 

Page de création de compte

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Créer son compte

Boîte mail

7. Cliquez pour valider l’adresse 
mail. Vous serez redirigé vers le 
site Pichon.

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Créer son compte

Page de création de compte

8. Vous avez 3 manières pour 
retrouver votre organisation

1/ Exemple de recherche par le 
nom + code postal

8.1 Saisissez le nom et le code 
postal de votre organisation 

8.2 Cliquez sur l’icône pour lancer 
la recherche

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer

La 2nde étape de création du 
compte consiste à associer 
son compte à une 
organisation
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Créer son compte

Page de création de compte

8.4 Cliquez pour passer à la 
prochaine étape

8.3 Sélectionnez votre organisation 
dans la liste

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Créer son compte

Page de création de compte

8. Vous avez 3 manières pour 
retrouver votre organisation

2/ Exemple de recherche par le 
code client

8.1 Saisissez le code 
client

8.2 Cliquez sur l’icône pour lancer 
la recherche

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Créer son compte

Page de création de compte

8.4 Cliquez pour passer à la 
prochaine étape

8.3 Sélectionnez votre organisation 
dans la liste

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Créer son compte

Page de création de compte

8. Vous avez 3 manières pour 
retrouver votre organisation

3/ Exemple de recherche par le 
siret

8.1 Saisissez le 
siret

8.2 Cliquez sur l’icône pour lancer 
la recherche

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Créer son compte

Page de création de compte

8.4 Cliquez pour passer à la 
prochaine étape

8.3 Sélectionnez votre organisation 
dans la liste

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Créer son compte

Page de création de compte

4/ Au cas où vous ne trouveriez 
pas votre organisation :

8.1 Cliquez

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Créer son compte

Page de création de compte

8.2 Cliquez pour créer 
manuellement votre organisation

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Créer son compte

Page de création de compte

8.4 Cliquez pour confirmer la 
création de l’organisation. Elle sera 
étudiée par Pichon.

8.3 Renseigner le formulaire

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Créer son compte

Page de création de compte

9. Saisissez vos informations 
personnelles

10. Cochez la case à cocher 
pour accepter les 
conditions générales 

11. Cliquez pour compléter 
la création de compte

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Créer son compte

Page de création de compte

12. Votre compte a été créé. Vous 
allez également recevoir un 
email de confirmation.

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Se connecter à son compte

1. Cliquez 

Page d’accueil

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Se connecter à son compte

Page d’accueil

2. Cliquez 

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Se connecter à son compte

Page de connexion

3. Saisissez l’adresse email

4. Saisissez le mot de passe

5. Cliquez

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Se connecter à son compte

Page de connexion

6. Cliquez sur une organisation à 
facturer de votre choix pour 
terminer la connexion.

Notes : 
• Ce choix déterminera les 

produits que vous pourrez 
rechercher et commander sur le 
site Pichon.

• Si une organisation est grisée, 
cela signifie qu’elle n’est pas 
encore sélectionnable.

• Vous ne verrez pas cette étape 
si vous n’avez qu’une seule 
organisation à facturer. Celle-ci 
sera automatiquement 
sélectionnée par défaut.

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Réinitialiser votre mot de passe

Page de connexion

1. Cliquez 

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer

Nouveau site “pichon.fr” – guide d’uti lisation



25

Réinitialiser votre mot de passe

Page de réinitialisation de mot de passe

2. Saisissez l’adresse email

3. Cliquez pour recevoir le lien de 
réinitialisation

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Réinitialiser votre mot de passe

Cliquez si vous n’avez pas 
reçue le mail

4. Ouvrez votre boîte mail 

Page de réinitialisation de mot de passe

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Réinitialiser votre mot de passe

Boîte mail

5. Cliquez ce bouton pour être 
rédigée vers le site Pichon

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Réinitialiser votre mot de passe

6. Saisissez et ressaisissez le 
nouveau mot de passe

Page de réinitialisation de mot de passe

7. Confirmez le nouveau mot 
de passe

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Réinitialiser votre mot de passe

Page de réinitialisation de mot de passe

8. La réinitialisation a été prise 
en compte. Maintenant vous 
pouvez vous connecter avec 
votre nouveau mot de passe

Vous recevez également un mail 
de confirmation de réinitialisation 
de mot de passe.

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Consulter votre profil

Tout type de page

1. Une fois connecté à votre 
compte, cliquez sur votre 
nom d’utilisateur.

Votre nom

2. Cliquez sur « Mon profil »

Votre nom

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Consulter votre profil

Page « Mon profil »

3. Vous pouvez visualiser les 
informations liées à votre profil

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Consulter votre organisation

Tout type de page

1. Une fois connecté à votre 
compte, cliquez sur votre 
nom d’utilisateur.

Votre nom

2. Cliquez sur « Mon 
organisation »

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer

Votre nom
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Consulter votre organisation

Page « Mon organisation »

3. Vous pouvez visualiser votre 
organisation

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Consulter vos adresses

Tout type de page

1. Une fois connecté à votre 
compte, cliquez sur votre 
nom d’utilisateur.

Votre nom

2. Cliquez sur « Mes adresses»

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer

Votre nom
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Consulter vos adresses

Page « Mes adresses »

3. Vous pouvez visualiser les 
adresses de livraison et celles de 
facturation prédéfinies

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer

Nouveau site “pichon.fr” – guide d’uti lisation



36

Changer d’organisation à facturer

Tout type de page

1. Cliquez sur votre nom 
d’utilisateur.

Votre nom

2. Cliquez pour changer 
d’organisation à facturer

Note : Toutes vos commandes 
apparaissent dans “Mes 
commandes”, quelle que soit 
l’organisation à facturer 
sélectionnée.

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer

Votre nom
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Changer d’organisation à facturer

Tout type de page

3. Cliquez pour sélectionner 
une autre organisation à 
facturer

Note : En changeant 
l’organisation à facturer, vous 
pourrez créer un nouveau panier 
associé à celle-ci.
Votre panier en cours (s’il y en a 
un) réapparaîtra si vous revenez 
à l’organisation précédemment 
sélectionnée.

A. Gestion des comptes

A1. Créer  un 
compte

A2. Se connecter  à 
son compte

A3. Réin itier le mot 
de passe

A4. Gérer les 
informations du compte

A5. Changer 
d’organisation à facturer
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Section B
Recherche de produit
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Recherche de produit à l’aide de la barre de recherche

Tout type de page

Votre nom

1. Une fois connecté, cliquez sur la 
barre de recherche et saisissez un 
terme de recherche.

B. Recherche de produit

B1. Rechercher par la 
barre de recherche

B2. Consulter une 
liste des produits

B3. Consulter une fiche 
produit

B4. Ajouter un  produit 
au panier
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Recherche de produit à l’aide de la barre de recherche

2. Termes liés à votre recherche : cliquez sur 
l’un d’eux pour ouvrir une liste de produits.

Tout type de page

2. Catégories liées à votre recherche : 
cliquez sur l’une d’eux pour ouvrir une liste 
de produits.

2. Produits liés à votre recherche : cliquez 
sur l’un d’eux pour ouvrir sa fiche.

B. Recherche de produit

B1. Rechercher par la 
barre de recherche

B2. Consulter une 
liste des produits

B3. Consulter une fiche 
produit

B4. Ajouter un  produit 
au panier
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Consulter une liste des produits

Les filtres permettant 
d’affiner les résultats 
de recherche

Page de résultats de recherche

La catégorie de produit

3. Cliquez sur un produit 
pour voir son détail

B. Recherche de produit

B1. Rechercher par la 
barre de recherche

B2. Consulter une 
liste des produits

B3. Consulter une fiche 
produit

B4. Ajouter un  produit 
au panier
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42

Consulter une fiche produit

Fiche produit

4. Cliquez pour sélectionner 
l’option souhaitée

B. Recherche de produit

B1. Rechercher par la 
barre de recherche

B2. Consulter une 
liste des produits

B3. Consulter une fiche 
produit

B4. Ajouter un  produit 
au panier
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Ajouter un produit au panier

5. Cliquez pour ajouter 
ce produit dans votre 
panier. 

Votre nom

Fiche produit

B. Recherche de produit

B1. Rechercher par la 
barre de recherche

B2. Consulter une 
liste des produits

B3. Consulter une fiche 
produit

B4. Ajouter un  produit 
au panier

Nouveau site “pichon.fr” – guide d’uti lisation

Note : 
• Un panier est une demande d’achat qui 

peut être soumise à la validation de votre 
organisation et/ou de l’organisation à 
facturer, selon la configuration de votre 
compte.

• Vous pouvez créer un panier pour chaque 
organisation à facturer. Pour consulter le 
panier associé à une organisation 
spécifique, sélectionnez celle-ci en 
cliquant sur votre nom, situé à côté de la 
barre de recherche. 

Contrairement à l ’ancien site (qui 
s’appuyait sur le concept de 
« cartable ») , le nouveau site distingue 
2 notions : les « listes » (sélection de 

produits auxquels on s’intéresse), et 
« panier » (décision de commander 
concrètement les produits 

sélectionnés)
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Section C
Passation de commande

Nouveau site “pichon.fr” – guide d’uti lisation



45

Valider une commande d’une organisation bénéficiaire

Un mail vous informe de
l’arrivé d’une commande à 
valider 

1. Cliquez pour accéder à la 
commande sur le site 
Pichon

Boîte mail Mon compte -> Mes commandes

1. Vous pouvez également 
retrouver cette 
commande dans l’onglet 
« Commandes » dans 
votre compte.

C. Passation de commande 

C1. Valider une 
commande

C2. Paramétrer  les 
in formations de livraison

C3. Rejeter une 
commande
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Valider une commande d’une organisation bénéficiaire

Le statut de la commande 

La date de livraison

La date de livraison

Détail de commande

2. Vérifiez les informations de la 
commande (Partie 1)

L’adresse de livraison

L’organisation bénéficiaire

C. Passation de commande 

C1. Valider une 
commande

C2. Paramétrer  les 
in formations de livraison

C3. Rejeter une 
commande
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Valider une commande d’une organisation bénéficiaire

Le montant total (taxe 
incluse) du panier

Les frais de livraison 
(exemple de la 
livraison gratuite)

Détail de commande

3. Vérifiez les informations de la 
commande (Partie 2)

Service sélectionné (si 
le cas s’applique)

Le réceptionnaire du colis

C. Passation de commande 

C1. Valider une 
commande

C2. Paramétrer  les 
in formations de livraison

C3. Rejeter une 
commande
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Valider une commande d’une organisation bénéficiaire

Les articles dans la 
commande

Détail de commande

4. Vérifiez les informations de la 
commande (Partie 3)

C. Passation de commande 

C1. Valider une 
commande

C2. Paramétrer  les 
in formations de livraison

C3. Rejeter une 
commande
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Valider une commande d’une organisation bénéficiaire

Détail de commande

5. Afin de valider le paiement, 
saisissez le numéro 
d’engagement

Note : Selon la configuration de 
votre compte, vous verrez 
l’ensemble ou seulement certains 
champs à renseigner dans la 
section “Méthode de paiement”.

C. Passation de commande 

C1. Valider une 
commande

C2. Paramétrer  les 
in formations de livraison

C3. Rejeter une 
commande
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Valider une commande d’une organisation bénéficiaire

Détail de commande

6. Cliquez pour commencer à 
ajouter le bon d’engagement

7. Cliquez pour télécharger un 
bon d’engagement

C. Passation de commande 

C1. Valider une 
commande

C2. Paramétrer  les 
in formations de livraison

C3. Rejeter une 
commande
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Valider une commande d’une organisation bénéficiaire

Détail de commande

8. Saisissez le code service

9. Vérifiez toutes les informations de 
paiement avant de valider la commande

C. Passation de commande 

C1. Valider une 
commande

C2. Paramétrer  les 
in formations de livraison

C3. Rejeter une 
commande
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Valider une commande d’une organisation bénéficiaire

Détail de commande

10. Cochez la case à 
cocher

11. Cliquez pour valider la 
commande

C. Passation de commande 

C1. Valider une 
commande

C2. Paramétrer  les 
in formations de livraison

C3. Rejeter une 
commande
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Valider une commande d’une organisation bénéficiaire

Page de confirmation Boîte mail

12. La commande a été passée. 
Le statut de commande est 
désormais « Confirmé ».

12. Vous allez également recevoir 
un mail de confirmation.

C. Passation de commande 

C1. Valider une 
commande

C2. Paramétrer  les 
in formations de livraison

C3. Rejeter une 
commande
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Modifier l’adresse de livraison

Détail de commande

1. Cliquez pour modifier l’adresse de 
livraison

C. Passation de commande 

C1. Valider une 
commande

C2. Paramétrer  les 
in formations de livraison

C3. Rejeter une 
commande
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Modifier l’adresse de livraison

Détail de commande

3. Confirmez le choix 
d’adresse

2. Sélectionnez une autre 
adresse pré-renseignée

C. Passation de commande 

C1. Valider une 
commande

C2. Paramétrer  les 
in formations de livraison

C3. Rejeter une 
commande
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Modifier l’adresse de livraison

Détail de commande

3. Confirmez le choix 
d’adresse

2. Pour utiliser une autre 
adresse qui n’est pas pré-
renseignée, cliquez sur cette 
option et renseigner 
l’adresse.

Note : Cette adresse n’est valable 
que pour cette commande. Elle ne 
sera pas enregistrée pour la 
prochaine.

C. Passation de commande 

C1. Valider une 
commande

C2. Paramétrer  les 
in formations de livraison

C3. Rejeter une 
commande
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Modifier la date de livraison 

Détail de commande

1. Cliquez pour modifier la date de 
livraison

C. Passation de commande 

C1. Valider une 
commande

C2. Paramétrer  les 
in formations de livraison

C3. Rejeter une 
commande
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Modifier la date de livraison 

Détail de commande

2. Cliquez pour modifier la date de 
livraison

3. Confirmez le choix 
de date

C. Passation de commande 

C1. Valider une 
commande

C2. Paramétrer  les 
in formations de livraison

C3. Rejeter une 
commande
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Ajouter un service

Détail de commande

1. Cliquez pour ajouter un service si 
nécessaire

C. Passation de commande 

C1. Valider une 
commande

C2. Paramétrer  les 
in formations de livraison

C3. Rejeter une 
commande
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Ajouter un service

Détail de commande

3. Confirmez le choix 
de service

2. Sélectionnez le service à 
ajouter

C. Passation de commande 

C1. Valider une 
commande

C2. Paramétrer  les 
in formations de livraison

C3. Rejeter une 
commande
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Modifier le réceptionnaire du colis

Détail de commande

1. Cliquez pour modifier le 
réceptionnaire du colis

C. Passation de commande 

C1. Valider une 
commande

C2. Paramétrer  les 
in formations de livraison

C3. Rejeter une 
commande
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Modifier le réceptionnaire du colis

Détail de commande

3. Confirmez la modification

2. Modifier les informations 
du réceptionnaire

C. Passation de commande 

C1. Valider une 
commande

C2. Paramétrer  les 
in formations de livraison

C3. Rejeter une 
commande
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Trier par lot de facturation

Détail de commande

Cliquez pour trier le contenu de votre 
commande par lot de facturation.

Lot de facturation

C. Passation de commande 

C1. Valider une 
commande

C2. Paramétrer  les 
in formations de livraison

C3. Rejeter une 
commande

Nouveau site “pichon.fr” – guide d’uti lisation



64

Rejeter une commande d’une organisation bénéficiaire

Détail de commande

1. Cliquez

C. Passation de commande 

C1. Valider une 
commande

C2. Paramétrer  les 
in formations de livraison

C3. Rejeter une 
commande
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Rejeter une commande d’une organisation bénéficiaire

Détail de commande

2. Sélectionnez la raison du 
rejet

3. Ajoutez un commentaire 
(optionnel)

4. Confirmez le rejet

C. Passation de commande 

C1. Valider une 
commande

C2. Paramétrer  les 
in formations de livraison

C3. Rejeter une 
commande
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Rejeter une commande d’une organisation bénéficiaire

Détail de commande

5. Le rejet est confirmé
Le statut, la raison et le 
commentaire de ce rejet

C. Passation de commande 

C1. Valider une 
commande

C2. Paramétrer  les 
in formations de livraison

C3. Rejeter une 
commande
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Section D
Suivi de commande
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Consulter la liste des commandes

1. Connectez-vous à votre 
compte Pichon

Page d’accueil

D. Suivi de commande

D1. Consulter la l iste des 
comm andes

D2. Statuts de 
commande

D3. Consulter le détail 
d’une commande

D4. Suivre la livraison 
d’une commande
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Consulter la liste des commandes

Tout type de page

2. Une fois connecté à votre 
compte, cliquez sur votre 
nom d’utilisateur.

3. Cliquez sur « Mes 
commandes »

Note : Toutes vos commandes 
apparaissent dans “Mes 
commandes”, quelle que soit 
l’organisation à facturer 
sélectionnée.

Votre nom

Votre nom

D. Suivi de commande

D1. Consulter la l iste des 
comm andes

D2. Statuts de 
commande

D3. Consulter le détail 
d’une commande

D4. Suivre la livraison 
d’une commande
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Consulter la liste des commandes

Note : Vous pouvez retrouver 
toutes vos commandes, tous 
statuts confondus, toutes 
organisations à facturer 
confondues, dans le sous-
onglet « Commandes »

Mes commandes

Statut d’une commande

Chaque sous-onglet affiche uniquement les 
commandes d’un certain statut.
• « À valider » : Les commandes à valider
• « Livrées » : Les commandes livrées ou déjà 

facturées
• « Rejetées » : Les commandes rejetées 
• « Annulées » : Les commandes annulées

D. Suivi de commande

D1. Consulter la l iste des 
comm andes

D2. Statuts de 
commande

D3. Consulter le détail 
d’une commande

D4. Suivre la livraison 
d’une commande
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Statuts de commande

Une commande en attente de 
votre validation

La commande est validée La commande est rejetée La commande est annulée

Votre commande est en cours de 
préparation chez Pichon

Votre commande est expédiée.

Votre commande est livrée.

Votre commande est facturée.

D. Suivi de commande

D1. Consulter la l iste des 
comm andes

D2. Statuts de 
commande

D3. Consulter le détail 
d’une commande

D4. Suivre la livraison 
d’une commande
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Types d’email de notification

La commande est validée La commande est rejetée La commande est annulée

D. Suivi de commande

D1. Consulter la l iste des 
comm andes

D2. Statuts de 
commande

D3. Consulter le détail 
d’une commande

D4. Suivre la livraison 
d’une commande
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Consulter le détail d’une commande

Mes commandes

Cliquez pour voir le détail 
de cette commande 

D. Suivi de commande

D1. Consulter la l iste des 
comm andes

D2. Statuts de 
commande

D3. Consulter le détail 
d’une commande

D4. Suivre la livraison 
d’une commande
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Détail de commande

Cliquez pour retourner à 
la liste des commandes

D. Suivi de commande

D1. Consulter la l iste des 
comm andes

D2. Statuts de 
commande

D3. Consulter le détail 
d’une commande

D4. Suivre la livraison 
d’une commande
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Détail de commande Cliquez pour suivre la 
livraison

D. Suivi de commande

D1. Consulter la l iste des 
comm andes

D2. Statuts de 
commande

D3. Consulter le détail 
d’une commande

D4. Suivre la livraison 
d’une commande
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