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au service de I'éducation

Section A
Gestion des comptes
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PAPETERIES /_\\

! Y \ A1. Créer un

compte

Créer son compte

Page d'accueil

I e
L ° 1. Cliquez -~ ____

Papeterie Loisirs Créatifs Jeux éducatifs & pédagogiques Sport & motricité Bureautique et rangement des documents

Retrouvez tous nos produits de l'univers
Jeux éducatifs & pédagogique

Jusqu'a -75% sur plus de 365 produits.

Je découvre le catalogue

La 1¢r étape de création du
compte consiste a saisir
ses informations
personnelles

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation



?.@ A. Gestion des comptes

A1. Créer un
compte

Créer son compte

Page d'accueil

O]

Je suis déja client

Connectez-vous pour retrouver vos commandes et vos
avantages.

Me connecter

Je suis nouveau client

Bénéficiez d’'une expérience personnalisée avec Pichon en
créant votre compte.

Je suis une collectivité

Ecole, Collectivité, Centre de loisirs, Créche... rendez-vous
sur Pichon.fr pour créer un compte ou se connecter.




.@ A. Gestion des comptes
a1 seryice de ¥Eaucation A1. Créer un A2. Se connecter a A3. Réinitier le mot A4. Gérerles AS5. Changer
compte son compte de passe informations du compte d’organisation a facturer

Créer son compte

Page de création de compte

PAPETERIES .
< Retour au site ?

e Véducation

Créer mon compte

Adresse email

Déja un compte ? Me connecter

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation



s A. Gestion des comptes
au seryice de Féducation A1. Créer un A2. Se connecter a A3. Réinitier le mot A4. Gérerles A5. Changer
compte son compte de passe informations du compte d’organisation a facturer

Créer son compte

Page de création de compte

rareTEnEs /\

)
< Retour au site w

6. Ouvrez votre boite mail pour

retrouver I'email de création Valider mon adresse email

de compte.

Nous avons besoin de vérifier votre adresse pour créer
votre compte.

Veuillez cliquer sur le lien que nous avons envoyé a :
Votre adresse mail
Ce lien vous donne accés a la page pour compléter les
informations nécessaires afin de créer votre compte.

Cliquez si vous n'avez pas regu I'e- ( Je nai pas recu d'email s
mail (N'hésitez pas a vérifier dans vos & -
spams si vous ne |e trouvez pas.)

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation



s A. Gestion des comptes
au seryice de Féducation A1. Créer un A2. Se connecter a A3. Réinitier le mot A4. Gérerles A5. Changer
compte son compte de passe informations du compte d’organisation a facturer

Créer son compte

Boite mail

Vérification de votre adresse email

Vérification
de votre adresse email
Bonjour,

Nous vous invitons & cliquer sur le lien ci-dessous afin de valider votre email
et poursuivre la création de votre compte

7. Cliquez pour valider I'adresse ( e I
. Y., 1 e valide mon adresse email 1
mail. Vous serez redirigé vers le «_ U A

site Pichon. raisons de sécurité, ce lien est valide pendant 10 minutes, passé
us devrez effectuer une nouvelle demande de vérification.

Nous vous remercions de votre confiance.

A bientdt,
Les Papeteries PICHON

Cet email est un email automatique, merci de ne pas y répondre. Si vous 'étes pas & Forigine de cette
demande de réinitialisation, ne tenez pas compte de cet email.

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation



e A. Gestion des comptes

e de éaucatio A1l. Créer un ] | __| —
compte
Créer son compte
. La 2nde étape de création du
Page de création de compte o .

compte consiste a associer
son compte aune

s organisation

(2) Besoin d'aide
Création de compte Q
CrbssRotE Bt US pesas Rechercher votre organisation

Rattachez-vous rapidement a votre organisation pour accéder aux
Valider votre a-mail services qui vous sont dédiés.
8. Vous avez 3 maniéres pour
Rechercher votre organisation par... A .
retrouver votre organisation

Bhotsisser

PR e,
i om + Gode Fosta ° N I nom + code postal
l

Ajouter des informations

o @)

complément L. ,Nan'l.delﬂwamsathn.. _____ e e Y ==
8.1 Saisissez le nom et le code 1 Veolia 03500 ] ! 8.2 Cliquez sur licéne pour lancer
postal de votre organisation . J Sl larecherche

0

Compléter vo

& Vous n'étes pas un professionnel ?
Si vous commandez pour un usage personnel (famille, loisirs, maison...),
passez cette étape et créez votre compte directement. Passer cette étape

Mentions légales Gestion des cookies Politigue de confidentialité Conditions générales d'utilisation Conditions générales de vente




s A. Gestion des comptes

au service de I'éducation

Créer son compte

Page de création de compte

A1. Créer un
compte

o

Création de compte

Créer votre mot de passe

Valider votre e-mail

Rechercher votre organisation

[  Alouter des informations
complémentaires

& Compléter votre profil personnel

A2. Se connecter a A3. Réinitier le mot A4. Gérerles AS5. Changer
son compte de passe informations du compte d’organisation a facturer

Q

Rechercher votre organisation
Rattachez-vous rapidement & votre organisation pour accéder aux

services qui vous sont dédiés.

Rechercher votre arganisation par...
Gheisissez une méthode de recherche parmi les options ¢i dessous.

Nom + Code Postal Code Client J I SIRET I
Nom de l'organisation (@ Code postal
Ecole Primaire 34070 @
3 résultat(s)
____________________ -
© Ecole Primaire Louis Pasteur
5 All. Marc Nouaux, 33470 Gujan-Mestras
Siret : 213 301 997 00150

Ecole Primaire Jules Ferry
5 All. Marc Nouaux, 33470 Gujan-Mestras
Siret : 440 379 980 00012

| Ecole Primaire Jean de la Fontaine
Aliée de Mozart, 33 470 Gujan-Mestras
Siret: 213 301 997 00127

L it de Vous
‘adresses da livraison et facturation & létape suivante.

Je ne trouve pas mon organisation

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation

(?) Besoin daide

8.3 Sélectionnez votre organisation
dans laliste

8.4 Cliquez pour passer a la

rochaine étape
pl p 10




A. Gestion des comptes

P

au service de I'éducation

A1. Créer un
compte

Créer son compte
Page de création de compte

pesicnes '/—\

Création de compte
Créer votre mot de passe

Valider votre e-mail

> @-(e)-(o]

Ajouter des informations

complémentaires
8.1 Saisissez le code
client

72  Compléter votre profil persor.

R A=Y
? 8 chiffres 0 @ 1
) 1

Q

Rechercher votre organisation

Rattachez-vous rapidement a votre organisation pour accéder aux
services qui vous sont dédiés.

Rechercher votre organisation par...
Choisissez une méthode de recherghe parmiles.oRlions.cdessous.

Nom + Code Postal

Code client @

Code Client

& Vous n'étes pas un professionnel ?
Si vous commandez pour un usage personnel (famille, loisirs, maison...),
passez cette étape et créez votre compte directement. Passer cette étape

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation

A2. Se connecter a A3. Réinitier le mot A4. Gérerles AS5. Changer
son compte de passe informations du compte d’organisation a facturer

(@) Besoin d'aide

8. Vous avez 3 maniéres pour

retrouver votre organisation
2/ Exemple de recherche par le
code client

8.2 Cliquez sur l'icone pour lancer
larecherche

11



s 7 A. Gestion des comptes

A1. Créer un ]

u service de 1éducation

compte

Créer son compte

Page de création de compte ?'é’,\”m (@) Besoin daide

Création de compte Q

CRSIMISREUS Pk Rechercher votre organisation

Rattachez-vous a votre ion pour accéder aux
services qui vous sont dédiés.

Valider votre e-mail

Rechercher votre organisation par...

Choisissez une méthode de recherche parmi les options ci-dessous.

Rechercher votre organisation

Nom + Code Postal Code Client SIRET
B Ajouter des informations
= Code client

complémentaires
33003532 @

~#  Compléter votre profil personnel

1 résultat(s)

L L L L L L LR E LR N

’
1 imai i 1 2 5 L
) Ecole Primaire Jean de la Fontaine i 8.3 Selectlonnez votre Organlsatlon
Allée de Mozart, 33 470 Gujan-Mestras .
: Siret 213 301 997 00127 : dans laliste
-

gy

@ Les adresses proposées sont des adresses légales. Vous pourrez définir les
adresses de livraison et facturation  Fétape suivante.

Je ne trouve pas mon organisation

8.4 Cliquez pour passer a la
prochaine étape

12

fidentialité Conditios
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A. Gestion des comptes

Al.Créerun | ]

compte
Créer son compte
Page de création de compte
Création de compte Q

Créer votre mot de passe

Rechercher votre organisation

Rattachez-vous rapidement a votre organisation pour accéder aux
N . services qui vous sont dédiés.
Valider votre e-mail q

Rechercher votre organisation par...
Choisissez une méthode de recherche parmi les options cidessous. _ _ _ _ _ _

Rechercher votre organisation [é R
Nom + Code Postal l Code Client I' SIRET -
1

Ajouter des informations
complémentaires p L - (=5 &2y
= & | : I 1
8.1 Saisissez le || 14chiffres |I@I
_____________________ =

siret

Compléter votre profil personnel

& Vous n'étes pas un professionnel ?
Si vous commandez pour un usage personnel (famille, loisirs, maison...),
passez cette étape et créez votre compte directement. Passer cette étape

Mentions légales Gestion des cookies Politique de confidentialité Conditions générales d'utilisation

(7) Besoin d'aide

8. Vous avez 3 maniéres pour

retrouver votre organisation
3/ Exemple de recherche par le
siret

8.2 Cliquez sur l'icéne pour lancer
la recherche

Conditions générales de vente

13



s 7 A. Gestion des comptes

u service de 1éducation

Créer son compte

Page de création de compte

Al.Créerun | ] ]
compte

(%) Bescin d'aide

Q

Création de compte

Créeue Bt de D Rechercher votre organisation

Rattachez-vous rapidement a votre organisation pour accéder aux
Valider votre e-mail services qui vous sont dédiés.

Rechercher votre organisation par...
Choisissez une méthode de recherche parmi les optians ci-dessous

[ Code Client l SIRET
Ajouter des informations
complémentaires SIRET
213 301997 00127 @

S Compléter votre profil personnel

Rechercher votre organisation
Nom + Code Postal

1 résultat(s)

e e e e e e e e e - ———-

t
1 Ecole Primaire Jean de la Fontaine 1 . q S
I Allée de Mozart, 33 470 Gujan-Mestras I 8.3 Selet;tlonneZ votre organlsatlon
1 Sirel: 213 301 997 00127 : dans la liste
1

4

N e e e -

@ Les adrasses proposées sont des adresses légales. Vous pourrez définir les

adresses de livraison et facturation  [étape suivante.

Je ne trouve pas mon organisation

5 ‘: 8.4 Cliquez pour passer a la
prochaine étape

\

- -

14
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s 7 A. Gestion des comptes

Al.Créerun | ] ]
compte

u service de F'éducation

Créer son compte

Page de création de compte 23 (D) Besoin daide

Création de compte Q

Créeue Bt de D Rechercher votre organisation

Rattachez-vous rapidement a votre organisation pour accéder aux
Valider votre e-mail services qui vous sont dédiés.

Rechercher votre organisation par...
Choisissez une méthode de recherche parmi les optians ci-dessous

[ Code Client l SIRET
@ Ajouter des informations
complémentaires SIRET
213 301997 00127 @
o

2 Compléter votre profil personnel

Rechercher votre organisation

Nom + Code Postal

1 résultat(s)

Ecole Primaire Jean de la Fontaine
Allée de Mozart, 33 470 Gujan-Mestras
Siret : 213 301 997 00127

4/ Au cas ol vous ne trouveriez
pas votre organisation :

@ Les adresses proposées sont des adresses légales. Vous pourrez définir les
adresses de livraison et facturation 4 [étape suivante.

RS dsessense s s

8- 1 C queZ I lr Je ne trouve pas mon organisation |

es Politique de confidenti




s A. Gestion des comptes

au service de I'éducation

Créer son compte

Page de création de compte

A1. Créer un A2. Se connecter a A3. Réinitier le mot A4. Gérerles A5. Changer
compte son compte de passe informations du compte d’organisation a facturer

Vous ne trouvez pas votre organisation ? )

Pas d'inquiétude, voici quelques conseils pour vous aider :
+ Essayez le nom de votre organisation (dénomination, raison sociale...) + le code
postal
« Si vous la connaissez, vous pouvez aussi renseigner son numéro SIRET
+ Ou encore, utilisez votre code client si vous en avez un (disponible auprés de
votre responsable)

Elle ne figure pas dans les résultats ? Pas de souci !
Aucun probléme : vous pouvez la créer simplement a |'aide du formulaire ci-
dessous. C'est rapide et ¢a vous permettra de finaliser votre compte.

O Relancer la recherche

8.2 Cliquez pour créer
manuellement votre organisation

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation
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s A. Gestion des comptes
a1 seryice de ¥Eaucation A1. Créer un A2. Se connecter a A3. Réinitier le mot A4. Gérerles AS5. Changer
compte son compte de passe informations du compte d’organisation a facturer

Créer son compte Rbom Y-

Page de création de compte Crtion de cnpts 2

Créer votre mot de passe Créer votre organisation
I e s e e ot 8.3 Renseigner le formulaire J
| Secteur dactivits
e Rechercher votre organisation €3 tducation I Collectivite diétat
Ajouter des informations = g @

~ complémentaires

(D petite entance & Centre de loisins.

B comgléter votre profil personnel h enweprise 2%, association

Type dorganisation
Public Privé

Rsisen Sociale.

Veolia

swET ol

14 chiffres

RHA aproral

Lettre + 3 chiffres

Adresse de I'stablissement

et
I -
Epinay 93800
- . .
. 8.4 Cliquez pour confirmer la
Y création de I'organisation. Elle sera
— | ., étudiée par Pichon.




PAPETERIES 'm

Créer son compte

Page de création de compte

A. Gestion des comptes

A1. Créer un
compte

s 7

Création de compte

Créer votre mot de passe

Valider votre e-mail

Rechercher votre organisation

Ajouter des information
complémentaires

3—(o)-(o)—(e){o)

\

@

Compléter votre profil personnel

10. Cochez la case a cocher

pour accepter les
conditions générales

&

Compléter votre profil personnel

Renseignez vos informations personnelles et votre fonction

Civilité

om Mme

Prénom Nom
Han Solo

Numéro de téléphone

() +33 v | 0601020304

Fonction
Sélectionner une option v
O T
1 Jaccepte les conditions générales d'utilisation
\ s £
e ne souhaite pas recevoir des astuces et les promotions par email
(optionnel)

1
4 Retour I Suivant —> 1 11.
1
]

Saisissez vos infomations
personnelles

Cliquez pour compléter
la création de compte

Mentions légales Gestion des cookies Politique de confidentialité Conditions générales d'utilisation Conditions générales de vente

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation
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ichom

Créer son compte

Page de création de compte

12. Votre compte a été créé. Vous
allez également recevoir un
email de confirmation.

\ A1. Créer un

compte

Tchom

Votre compte est créé !

Vous pouvez maintenant explorer tout le catalogue
Pichon, ajouter des produits a votre panier, passer
commande et commencer a utiliser votre compte !

Explorer le site

© 2024 Pichon. Tous droits réservés. Mentions légales Gestion des cookies

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation

Politique de confidentialité

Conditions générales d'utilisation

(?) Besoin d'aide

Conditions générales de vente

19



PAPETERIES /_\\

: o \ A2. Se connecter a

son compte
Se connecter a son compte
Page d'accueil
% 0477 43 46 20
— fm—————— ~
?M Q 1. Cliquez : @ Mon compte l@ Mon panier

Retrouvez tous nos produits de 'univers
Jeux éducatifs & pédagogique

Jusqu'a -75% sur plus de 365 produits.

Je découvre le catalogue

Les produits les plus populaires

£
Youveau site

50

ide d'utilisation

20



?.@ A. Gestion des comptes

A2.Seconnectera
son compte

Se connecter a son compte

Page d'accueil

O]

Je suis déja client

Connectez-vous pour retrouver vos commandes et vos

avantages
( 1
1 Me connecter 1
\

Je suis nouveau client

Bénéficiez d’'une expérience personnalisée avec Pichon en
créant votre compte.

Créer un compte

Je suis une collectivité

Ecole, Collectivité, Centre de loisirs, Créche... rendez-vous
sur Pichon.fr pour créer un compte ou se connecter.

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation
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?.@ A. Gestion des comptes

Se connecter a son compte
Page de connexion

< Retour

A2. Se connecter a

son compte
Pom
Me connecter
Adresseemail _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ — — — - —

4.  Saisissez le mot depasseJ i) (O]

4 1

oo | |
! 7

Nouveau site “pichon.fr” = guide d’utilisation

(@ Besoin d'aide

22



s 7 A. Gestion des comptes

Se connecter a son compte

Page de connexion
& Retour

6.

A2. Se connecter a
son compte

s g
B \

Organisation a facturer

Ce choix permet d'appliquer les conditions contractuelles liées &
l'organisation qui réglera la commande.

Cliquez sur une organisation a
facturer de votre choix pour
terminer la connexion.

Commune de Gujan Mestras

Place du Général de Gaule
33470 Gujan Mestras

DSDEN de la Gironde
30 cours de Luze
33300 Bordeaux

m—————— o ————

Nouveau site “pichon.fr” = guide d'utilisation

(?) Besoin d'aide

Notes :

Ce choix déterminera les
produits que vous pourrez
rechercher et commander sur le
site Pichon.

Si une organisation est grisée,
cela signifie qu'elle n’est pas
encore sélectionnable.

Vous ne verrez pas cette étape
si vous n'avez qu’'une seule
organisation a facturer. Celle-ci

sera automatiquement
sélectionnée par défaut. /

23



s 7 A. Gestion des comptes

Réinitialiser votre mot de passe
Page de connexion

< Retour

A3. Réinitier le mot
de passe

Me connecter

Adresse email

han.solo@millenium.org

Mot de passe

ok kdok Aok ©

I Mot de passe oublié ? : 1. Cliquez I

Vous n‘avez pas encore de compte ? Créer votre compte

Nouveau site “pichon.fr” = guide d’utilisation

(@ Besoin daide

24



?.@ A. Gestion des comptes

Réinitialiser votre mot de passe

Page de réinitialisation de mot de passe

< Retour au site

A3. Réinitier le mot
de passe

Tchom

2. Saisissez I'adresse email

Mot de passe oublié ?

Vous avez oublié votre mot de passe ? Saisissez votre
adresse e-mail afin de recevoir un lien de réinitialisation.,

Adresse email

3. Cliquez pour recevoir le lien de

réinitialisation

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation
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s A. Gestion des comptes

au service de I'éducation

Réinitialiser votre mot de passe

Page de réinitialisation de mot de passe

< Retour au site

4.  Ouvrez votre boite mail j

A1. Créer un LVARSLEGULECCIEN | A3, Réinitier le mot
compte son compte de passe

Je vérifie ma boite mail

Nous vous avons envoyé un lien pour réinitialiser votre mot
de passe dans votre boite mail.

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation

A4. Gérerles A5. Changer
informations du compte d’organisation a facturer

Cliquez si vous n'avez pas
recue le mail

26



.@ A. Gestion des comptes
a1 seryice de ¥Eaucation A1. Créer un LVARSLEGULECCIEN | A3, Réinitier le mot A4. Gérerles AS5. Changer
compte son compte de passe informations du compte d'organisation a facturer

Réinitialiser votre mot de passe

Boite mail

Réinitialisation de votre mot de passe

N

Tichom

Réinitialisation
de votre mot de passe

Bonjour,
Nous vous invitons & cliquer sur le lien ci-dessous afin de réinitialiser votre
mot de passe :

. . ( 1
5. Cliquez ce bouton pour &tre i i
rédigée vers le site Pichon ! !

S raisons de sécurité, ce lien est valide pendant 10 minutes, passé
ce délai vous devrez effectuer une nouvelle demande de réinitialisation

Nous vous remercions de votre confiance.

Abientét,
Les Papeteries PICHON

Cet email est un email automatique, merci de ne pas y répondre. Si vous n'étes pas a l'origine de cette
éiniti ne tenez pas compt email.

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation



s 7 A. Gestion des comptes

vice de F'éducation

A3. Réinitier le mot
de passe

Réinitialiser votre mot de passe

Page de réinitialisation de mot de passe

< Retour au site ?“.

Réinitialiser mon mot de

passe
. . bt e IRt Y o S A e >
6. Saisissez et ressaisissez le {” Nouveau mot de passe \
nouveau mot de passe 1 Mot de passe © :
: I
| Confirmer le nouveau mot de passe 1
1
I\ Mot de passe © 1
e e <
7. Confirmez le nouveau mot g [
1 Changer de mot de passe I
de passe | |
e . . . B . B /

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation



s 7 A. Gestion des comptes

Réinitialiser votre mot de passe

Page de réinitialisation de mot de passe

& Retour au site

8. Laréinitialisation a été prise
en compte. Maintenant vous
pouvez vous connecter avec

votre nouveau mot de passe y

] ~ A3.Réinitier le mot
de passe

s /‘

Pchem

@ Votre mot de passe a bien été réinitialisé.

Connexion

Adresse email

Mot de passe

®

Vous recevez également un mail
de confirmation de réinitialisation
de mot de passe.

Mot de passe oublié ?

Me connecter

Vous n'avez pas encore de compte ? Créer mon compte

v,

@ Je suis une collectivité : école, collectivité, centre

Aa lnicire rrdrha  Dandas_unne enr Dinhan fr

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation
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s A. Gestion des comptes
au seryice de ¥éaucation A1. Créer un A2. Se connecter a A3. Réinitier lemot |l A4. Gérerles
compte son compte de passe informations du compte

Consulter votre profil

AS5. Changer
d’organisation a facturer

Une fois connecté a votre
compte, cliquez sur votre
nom d'utilisateur.

Tout type de page
A = S \
"~ 1
W Q Tapez votre mot-clé ou votre référence ici (ex: baton de colle ou 1670) 1 Votre nom : ’@ Mon panier 1.
W e = = J
Bonjour Votre nom ®

a Organisation

Ecole Primaire Jean de la Fontaine
33470 Gujan-Mestras

B/ Organisation facturée & Changer
Commune de Gujan-Mestras
33470 Gujan-Mestras
Fournitures scolaires et travaux manuels
& Mes commandes
O R 1 - 9
1® Monprofil 2. Cliquez sur « Mon profil » J

Mon organisation

© Mes adresses

(3> Me déconnecter

tion



s A. Gestion des comptes

au service de I'éducation

Consulter votre profil

Page « Mon profil »

Mon compte

Me déconnecter

@

@ B ®

Mes commandes

Mon profil

Mon organisation

Mes adresses

A1. Créer un

compte

A2. Se connecter a A3. Réinitier lemot |l A4. Gérerles A5. Changer
son compte de passe informations du compte d'organisation a facturer

3. Vous pouvez visualiser les
informations liées a votre profil

Mon Profil

Mes informations Modifier
Civilité Prénom Nom

M. Jean-Jacques Beduneau

Numéro de téléphone Adresse email

06 34 56 78 90 tbeduneau@gmail.com

Mon mot de passe

Mot de passe
wh Kk k Rk AR A Ih K

Mes préférences de communication

[] Je souhaite recevoir des astuces et des promotions par email

[ Valider mes préférences ]

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation
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s A. Gestion des comptes
au seryice de ¥éaucation A1. Créer un A2. Se connecter a A3. Réinitier lemot |l A4. Gérerles
compte son compte de passe informations du compte

Consulter votre organisation

AS5. Changer
d’organisation a facturer

Une fois connecté a votre
compte, cliquez sur votre
nom d'utilisateur.

Tout type de page
A = S \
"~ 1
W Q Tapez votre mot-clé ou votre référence ici (ex: baton de colle ou 1670) 1 Votre nom : ’@ Mon panier 1.
W e = = J
Bonjour Votre nom ®

a Organisation

Ecole Primaire Jean de la Fontaine
33470 Gujan-Mestras

(3> Me déconnecter

tion

B/ Organisation facturée & Changer
Commune de Gujan-Mestras
33470 Gujan-Mestras
Fournitures scolaires et travaux manuels
& Mes commandes
® Mon profil
T Smro==) . CIlqugz sur « Mon
! R S ) organisation »
© Mesad
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s A. Gestion des comptes
au seryice de Féducation A1. Créer un A2. Se connecter a A3. Réinitier lemot |l A4. Gérerles A5. Changer
compte son compte de passe informations du compte d'organisation a facturer

Consulter votre organisation

Page « Mon organisation »

3. Vous pouvez visualiser votre
organisation

Mon compte Mon Organisation

Me déconnecter

@ Mes commandes Ecole Primaire Jean de la Fontaine
Allée Mozart, 33470 Gujan-Mestras

@ Mon profil Code client : 33003532

Mon organisation

(© Mes adresses

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation



s A. Gestion des comptes
au seryice de ¥éaucation A1. Créer un A2. Se connecter a A3. Réinitier lemot |l A4. Gérerles
compte son compte de passe informations du compte

Consulter vos adresses

Tout type de page

B on

\
1
Q Tapez votre mot-clé ou votre référence ici (ex: baton de colle ou 1670) 1 Votre nom : ’@ Mon panier 1.
' J

AS5. Changer
d’organisation a facturer

Une fois connecté a votre
compte, cliquez sur votre
nom d'utilisateur.

Bonjour Votre nom ®

a Organisation

Ecole Primaire Jean de la Fontaine
33470 Gujan-Mestras

i
{

#®  Organisation facturée

Commune de Gujan-Mestras
33470 Gujan-Mestras

Fournitures scolaires et travaux manuels

& Mes commandes
® Mon profil

Mon organisation

"""" 2. Cliquez sur « Mes adresses» J

(3> Me déconnecter

tion
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s A. Gestion des comptes

au service de I'éducation

Consulter vos adresses

Page « Mes adresses »

Mon compte
Me déconnecter

& Mes commandes

Mon profil

B ®

Mon organisation

Mes adresses

®

A1. Créer un A2. Se connecter a A3. Réinitier lemot |l A4. Gérerles AS5. Changer
compte son compte de passe informations du compte d'organisation a facturer

3. Vous pouvez visualiser les

Mes Ad resses adresses de livraison et celles de
facturation prédéfinies

£y Adresses de livraison

Ecole Primaire Jean de la Fontaine
8 rue de Chateaubriant, 33470 Gujan-Mestras

(® Adresses de facturation

Commune de Gujan Mestras Coopérative scolaire de Gujan-Mestras
17 Bis Bd Victor Hugo, 33470 Gujan-Mestras 10 Rue Jean Lurgat, 33470 Gujan-Mestras

35
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s A. Gestion des comptes

au seryice ds ¥€ucation A1. Créer un

] A2. Se connecter a A3. Réinitier le mot A4. Gérerles
compte son compte de passe informations du compte

Changer d’'organisation a facturer

Tout type de page

e N

\
1
Q Tapez votre mot-clé ou votre référence ici (ex: baton de colle ou 1670) 1 Votre nom : ’@ Mon panier
' J

AS5. Changer

1. Cliquez sur votre nom
d'utilisateur.

d'organisation a facturer

Bonjour Votre nom ®

a Organisation

Ecole Primaire Jean de la Fontaine
33470 Gujan-Mestras

(—=—=—=x
&  Organisation facturée | 2 Changer 1

[ —

Commune de Gujan-Mestras
33470 Gujan-Mestras

Fournitures scolaires et travaux manuels

& Mes commandes
® Mon profil
Mon organisation

© Mes adresses

(5> Me déconnecter

tion

2. Cliquez pour changer
d'organisation a facturer

Note : Toutes vos commandes
apparaissent dans “Mes
commandes”, quelle que soit
I'organisation a facturer
sélectionnée.
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s A. Gestion des comptes

au service de I'éducation

Changer d’'organisation a facturer

Tout type de page

A1. Créer un

compte

A2. Se connecter a A3. Réinitier le mot A4. Gérerles AS5. Changer
son compte de passe informations du compte d'organisation a facturer

«

Choisissez votre organisation
facturée

Cor ala bonne isation pour accéder aux
produits et tarifs qui vous sont dédiés, accéder aux
transactions, retrouver l'historique et autres.

Commune de Gujan-Mestras

Place du Général de Gaule
33470 Gujan Mestras

DSDEN de la Gironde
30 cours de Luze
33300 Bordeaux

tion

3. Cliquez pour sélectionner
une autre organisation a
facturer

sélectionnée. )

Note : En changeant
I'organisation a facturer, vous
pourrez créer un nouveau panier
associé a celle-ci.

Votre panier en cours (s'ily en a
un) réapparaitra si vous revenez
a lorganisation précédemment
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Section B
Recherche de produit

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation

38



PAPETERIES '/_\\ B. ReCherChe de pl‘OdUit
te véducat B1. Rechercher parla
barre de recherche

Recherche de produit a l'aide de la barre de recherche

Tout type de page

% 0477434620

s { —————————————————————————————————————————
Pichom s | Votre nom & Mon panier

Papeterie Loisirs Créatifs Jeux éducatifs & pédagogiques Sport & motricité Bureautique et r2

1. Une fois connecté, cliquez surla
barre de recherche et saisissez un
terme de recherche.

Retrouvez tous nos produits de ['univers
Jeux éducatifs & pédagogique

Jusqu'a -75% sur plus de 365 produits.

Je découvre le catalogue

Les produits les plus populaires

2
\
‘;7; N "'
\‘\\Q R
uveau site “ ide d'utilisation >~
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?.@ B. Recherche de produit

Ice do¢¥Gucation B1. Rechercher par la
barre de recherche

Recherche de produit a l'aide de la barre de recherche

Tout type de page
% 0477 4346 20
Q cahied x
e e e e e A g e e g g A g A g ~ 2. Temes liés a votre recherche : cliquez sur
:[ cahier } [ cahier piqué } [ protege cahier } [ cahier polypropyléne } l 8000 polypro cahier } [ polypro cahier } : I'un d’'eux pour ouvrir une liste de pI’OdUi‘tS.
Catégories liées a votre recherche Produits liés avotrerecherche _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _____ VoirtousTesrésuitats - -
__________ ~ N
\

¥/ Cabhier travaux pratiques

7
AY /
¥ !
g |
Cahier de dessin : 1
1 : y
Cahier de musique 1 : =
1
1 ! 1
Cahiers scolaires 1 1
1 ! .
1
Cahiers d'apprentissage 1 |
1
1 : = o
1
1
1
L}
[}
\

\

\ y / Cahier 60g 96 pages A4 seyes - Cahier travaux pratiques A4 Cahier pigiire 96 pages seyes
7 = Pichon piqgire 96 pages - Pichon super 90g - Pichon
1,15 € HT 1,89 € HT 1.80 € HT

2. égories liées avotrer rche: B8ETTC 227 €TTC TN .
g"a tigg sﬁ? I'::: da'e:)t( eo:flo‘lﬁvtr:irine liste e 7er 2. Produits liés a votre recherche : cliquez
a P \ sur I'un d’eux pour ouvrir sa fiche.

J

de produits. \
S o Eg———s a @ =

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation
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e B. Recherche de produit

Consulter une liste des produits

Page de résultats de recherche

Les filtres permettant
d'affiner les résultats
de recherche

B s S S R S S A S S A S ——

B2. Consulterune
liste des produits

Papeterie Loisirs Créatifs Jeux éducatifs & pédagogiques Sport & motricité Bureautique et rangement des documents

Accueil > Papeterie > Cahiers b Cahiers scolaires | La catégorie de PrOdUit J

-—————

Coloris

Grammage (g/m?)

AN
Produits Pichon (30) ( ] \| 264 prodults
1
1
Marques N :
1
1
Prix (HT) ~ 1
1
o 0
e 107 €
1
0 107 :
1
1| %em Pbom
1 Super écolier 48p 90g seyes 17x22 - Cahier piqgiire super 90g A4 Seyes 96
1 Pichon pages - Pichon
Format M : @ Disponible selon modéle © Disponible selon modéle
| | 4eutres références 4 autres référances
5 | | Apartirce Apartir de
Réglure Y 1| 0,36 €HT 1,08 €HT
I | oa3eTTC 130€TTC
1
Nb de pages v 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Type de reliure .
NlOUV eau si

Pertinence Vv

~

&
=

Pbom
Cahier piqiire 96 pages seyes super 90g -
Pichon
@ Disponible selon modéle
4 autres références
A partir de
1,80 €HT

216 €TTC

Cliquez sur un produit
pour voir son détail

N
\
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e B. Recherche de produit

¢ de ¥éducation B3. Consulter une fiche
produit

Consulter une fiche produit

FI Che p ro du |t Papeterie Loisirs Créatifs Jeux éducatifs & pédagogigues Sport & motricité Bureautique et rangement des documents

Accueil » Papeterie » Cahiers » Cahiers scolaires >  Cahier pigire 96 pages seyes super 90g - Pichon

o partir de
Cahier piqgiire 96 pages seyes super 90
o pIq pag y p g 1,80 € HT
- Pichon 216 €TTC
_czloﬂs_____________ -

(© Disponible selon modéle

4. Cliquez pour sélectionner
|'option souhaitée

l Vert l Jaune

I Bleu

[
1 Rouge
I

Livré en 3 a 4 jours

— e =

Description du produit

Couverture vemie : 24X32 cm. Les cahiers PICHON sont en papier certifié EU FLOWER. Qual'llllé. @ 10 @
Cette marque conjugue qualité et environnement - aptitude & l'usage, limitation des
impacts environnementaux liés 4 limpression et 3 la fabrication du papier et du cahier.

La gamme des cahiers 90 g est munie d'une couverture vemie 250 g en quadrichromie. Ajouter au panier
La réglure Seyés 3 couleurs de nos cahiers assure un meilleur confort visuel. Un rapport
qualité prix exceptionnel. @ Sélectionnez un madéle pour lajouter au
panier
i Q [ pemander un devis
GARANTIE
LEGALE

Marque Pichon
Format 240 % 320 mm (A4+)
Concerné par la loi AGEC Qui
Perforé Mon
Origine produit Fabriqué en France
Emballage recyclable Qui-100 %
Voir plus

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation
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B. Recherche de produit

PAPETERIES /_\

Ajouter un produit au panier

Fiche produit

Note :

+ Un panier est une demande d'achat qui
peut étre soumise a la validation de votre
organisation et/ou de I'organisation a
facturer, selon la configuration de votre
compte.

«Vous pouvez créer un panier pour chaque
organisation a facturer. Pour consulter le
panier associé a une organisation
spécifique, sélectionnez celle-cien
cliquant sur votre nom, situé a coté dela
barre de recherche.

Contrairement a I'ancien site (qui
s’appuyait sur le concept de

« cartable »), le nouveau site distingue
2 notions : les « listes » (sélection de

produits auxquels on s'intéresse), et
« panier » (décision de commander
concrétement les produits

sélectionnés)

Pehom Q

Tapez votre mot-clé ou votre référence ici (ex: baton de colle ou 1670)

B4. Ajouter un produit
au panier

aires > Cahier piglre 96 pages 24x32 cm seyes super 90g - Rouge

o
Cahier piqiire 96 pages 24x32 cm seyes
super 90g - Rouge

Référence : 12096-02

Coloris
Vert Jaune l Bleu
Description du produit

Couverture vernie : 24X32 cm. Les cahiers PICHON sont en papier certifié EU FLOWER.
Cette marque conjugue qualité et environnement : aptitude 4 l'usage, limitation des
impacts environnementaux liés 4 limpression et a la fabrication du papier et du cahier.
La gamme des cahiers 90 g est munie d'une couverture vernie 250 g en guadrichromie.
La réglure Seyés 3 couleurs de nos cahiers assure un meilleur confort visuel. Un rapport
qualité prix exceptionnel.

Marque Pichon
Format 240 % 320 mm (Ad+)
Concerné par la loi AGEC Oui

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation

Papeterie Loisirs Créatifs Jeux éducatifs & pédagogiques Sport & motricité Bureautique et rangement des documents

Accuell > Papeterie > Cahiers > Cahiers scol

1,80 €HT
Z16E£TTC

unité
@) Disponible

Livré en 3 a 4 jours

Quantité: [CRINO]
@ Le palier pour commander cat article est de

5. Cliquez pour ajouter
ce produit dans votre
panier.
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Section C
Passation de commande
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woms g\ C. Passation de commande

de Féducat C1. Valider une
comm ande

Valider une commande d’une organisation bénéficiaire
Boite mail

—

Un mail vous informe de
I'arrivé d'une commande a
valider

4 SR

a3

Vous avez une demande de
commande a valider

Bonjour Christophe Dupond,

Sylvie Dupuis (Groupe Scolaire Paul Bert) a demandé |a validation de la
commande suivante : 2100007849

Vous pouvez valider cette commande depuis votre espace personnel.

Nous sommes & votre écoule si vous avez des questions.

A bientdt,
Les papeteries Pichon
(R ‘I
1. Cliquez pour accéderala 1 -
commande sur le site Ve = = -
Pichon J

On reste en contact ?
Le n°1 des fournitures scolaires

Las Papateries Pichon t
cad

s données persannelles (notamment vos données
nande. Po.

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation

Mon compte -> Mes commandes

Vous pouvez également
retrouver cette
commande dans l'onglet
« Commandes » dans
votre compte.

= Catalogue

Q Saisisse

Mon Organisation
Mairie de Villeneuve sur Yonne

23 rue Saint-Jean, 89500 Villeneuve-sur-

Yonne

&}
@ Mon profil
[E Mon organisation
@ Carnet d'adresses
(5) Listes

= Documents

(5 Me déconnecter
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o T C. Passation de commande

ichom

de b

C1. Valider une
commande

Valider une commande d’une organisation bénéficiaire

Détail de commande

Mon Organisaticn
Mairie de Villeneuve sur Yonne

23 rue Saint-Jean, B9500 Villeneuve-sur

2. Vérifiez les informations de la
commande (Partie 1)

Yonne

@ Commandes o
@ Mon profil

[l Mon organisation

L'organisation bénéficiaire

[e\ Les informations de paiement sont requises pour valider la commande.
“ Retour
Commande Groupe Scolaire Paul Bert, le 23/09/2025

Rentrée 2025 - CE1 A

Commande : 2100007849

Organisation Contact de Livraison

G+ Me déconnecter

L’adresse de livraison

La date de livraison

II Groupe Scolaire Paul Bert ‘I Sylvie Dupuis
1 22 Rue de Valprofonde, 89500 Villeneuve-sur 1 sylvie.dupuis@ac-dijon.fr
| Yonne | 0123322523
“-—————— /

Adresse de livraison

fmm e e e e e ——— ==
‘ 1 Mardi 30 septembre H
1
. —
Services
Pas de service de montée a |'étage E

Contact pour la réception de la commande

Sylvie Dupuis H

sylvie.dupuis@ac-dijon.fr
0123322523

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation

Compléter les informations

o ——
D
—— . T =
{lernlmn prévue le 1
: Mardi 30 septembre :
s —— 7/
Récapitulatif
Sous-total HT 4441¢€
Frais de livraison Offerts
Code Promo -10,00€
~ Total HT 34.41¢€
Total TTC 41,29€

7/
Valider la commande

Rejeter la commande
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o T C. Passation de commande

ichom

de b

C1. Valider une
commande

Valider une commande d’une organisation bénéficiaire

Détail de commande
Mairie de Villeneuve sur Yonne
s . q q 23 rue Saint-Jean, B9500 Villeneuve-s
3.  Vérifiez les informations de la s e
commande (Partie 2)
@ Commandes o
@ Mon profil
[l Mon organisation

@

Mes adresses

G+ Me déconnecter

Service sélectionné (si
le cas s'applique)

[e\ Les informations de paiement sont requises pour valider la commande.
“ Retour

Commande Groupe Scolaire Paul Bert, le 23/09/2025

Rentrée 2025 - CE1 A

Commande : 2100007849

Organisation Contact de Livraison
Groupe Scolaire Paul Bert Sylvie Dupuis
22 Rue de Valprofonde, 89500 Villeneuve-sur sylvie.dupuis@ac-dijon.fr
Yonne 0123322523

Adresse de livraison

Ecole Primaire Paul Bert :

22 Rue de Valprofonde, 89500 Villeneuve-sur-Yonne

Date de livraison prévue

Mardi 30 septembre i
Services
Pas de service de montée a |'étage .

Sylvie Dupuis H
sylvie.dupuis@ac-dijon.fr
0123322523

r
1

Compléter les informations

Livraison prévue le

Mardi 30 septembre

Récapitulatif

Sous-total HT

Les frais de livraison

(exemple dela
livraison gratuite)

Offerts ‘I
Tomoe

34.41¢

Total TTC

Le montant total (taxe

Rejeter la commande

incluse) du panier
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PAPETERIES /_\

ichom

de b

C. Passation de commande

C1. Valider une
commande

Valider une commande d’une organisation bénéficiaire

Détail de commande

4. Vérifiez les informations de la

commande (Partie 3)

J

Les articles dans la
commande

J

Méthode de paiement

'
Mandat administratif

1 - Papeterie

Alouter un bon dengagement

Code service @

Q) sélectionner un code service

Numéro d'engagement o

[ ex. 1234567890 ]

/7
I/ Contenu de la commande

& Modifier le contenu

I
1 Lots de facturation (@
| ,
| Livraison prévue le mardi 30 septembre (2 articles)
1
1 o Pochette 8 feutres pointe Qté: 10 35,20 € HT
I S 4 o
AN moyenne couleurs assorties 3,52 € HT / unité
|
1 1575
| Mardi 30 septembre
1 Disponibilité - Dispenible
1
|
| - Flacon 5 litres colle bleue Qté: 1 0,00 €HT
| Pichon
! Reé 1691
" i Mard: 30 septembre
\ Disponibilité :  Dispanible
\

~
Nouveau site "pTciTon. fr*=gufde d'utillsation™ = =~ —————— = 5
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2chom

de 1

C. Passation de commande

C1. Valider une
commande

Valider une commande d’une organisation bénéficiaire

Détail de commande

5.  Afin de valider le paiement,
saisissez le numéro
d’engagement

Note : Selon la configuration de
votre compte, vous verrez
I'ensemble ou seulement certains
champs arenseigner dans la
section “Méthode de paiement”.

A

Méthode de paiement

4

Mandat administratif

1 - Papeterie

Alouter un bon dengagement

Code service @

Q) sélectionner un code service

| [ ex. 1234567890 ]l
I

\

Contenu de la commande

& Modifier le contenu

Lots de facturation (@

Livraison prévue le mardi 30 septembre (2 articles)

"
o

Pochette 8 feutres pointe

Qté: 10 35,20 € HT

moyenne couleurs assorties 3,62 € HT / unité

1575
Mardi 30 septembre

Disponible

Flacon 5 litres colle bleue
Pichon

Disponibilité

1691
Mardi 30 septembre

Qté: 1 0,00 €HT

Nouveau site “pichon.fr” = guide d'utilisation
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2chom

de 1

C. Passation de commande

C1. Valider une
commande

Valider une commande d’une organisation bénéficiaire

Détail de commande

6. Cliquez pour commencer a
ajouter le bon d'engagement

Méthode de paiement

Ve
Mandat administratif

Lot

1 - Papeterie

Code service o

Q Sélectionner un code service

Numéro d'engagement o

[ 78643936290

~
Méthode de paiement
-
S Mandat administratif
Lot Numéro d’engagement o
1 - Papeterie 78643936290
Ajouter un bon d'engagement ~
&
ct un fichier a téléch ou glissez-déposez-le ici

Cliquez pour télécharger un
bon d’'engagement

Code service o

formats JPEG, PNG, PDF; jusqu'a 50 MB

Q Sélectionner un code service

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation
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PAPETERIES /_\

ichom

de 1

C. Passation de commande

C1. Valider une
commande

Valider une commande d’une organisation bénéficiaire

Détail de commande

8.

Saisissez le code service

Méthode de paiement

- ~
Mandat administratif

Lot Numéro d'engagement o

1 - Papeterie 78643936290 ]

Ajouter un bon d'engagement ~

&

ou glissez-dé le ici

formats JPEG, PNG, PDF; jusqu'a 50 MB

Choisissez un fichier a

Sélectionner un bon d’'engagement

@ Pichon-78643936290.pdf
120 kb

@

Code service )

9. Veérifiez toutes les informations de
paiement avant de valider la commande

Méthode de paiement

Ve

Nouveausite “pichon. fr= guide d'utilisation

Mandat administratif

Lot Numéro d'engagement ()

1 - Papeterie 78643936290

Ajouter un bon d'engagement ~

&

Choisissez un fichier a télécharger ou glissez-déposez-le ici
formats JPEG, PNG, PDF; jusqu'a 50 MB

Sélectionner un bon d'engagement

@ Pichon-78643936290.pdf
120 kb

Code service )

Q) 45- Petite enfance

@h
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2chom

de 1

C. Passation de commande

C1. Valider une
commande

Valider une commande d’une organisation bénéficiaire

Détail de commande

Mon Organisation

Mairie de Villeneuve sur Yonne

23 rue Saint-Jean, 89500 Villeneuve-sur-

Yonne

Commandes o

Mon profil

B ® @

Mon organisation

Mes adresses

®

5+ Me déconnecter

< Retour

Commande Groupe Scolaire Paul Bert, le 23/09/2025 B A valider

Rentrée 2025 - CE1 A

Commande : 2100007849

Organisation Contact de Livraison

Groupe Scolaire Paul Bert Sylvie Dupuis
22 Rue de Valprofonde, 89500 Villeneuve-sur-

Yonne 0123322523

sylvie.dupuis@ac-dijon.fr

Adresse de livraison

Groupe Scolaire Paul Bert
22 Rue de Valprofonde, 89500 Villeneuve-sur-Yonne

10. Cochez la case a

Date de livraison prévue cocher

Livraison prévue le

Mardi 30 septembre

Récapitulatif

Sous-total HT 44.41€

Frais de livraison Offerts

Code Promo -10,00€

Total HT 34,41€
: Total TTC 41,29€

r a8

1 !J'accep[e les conditions générales

| _ _de vente.

Mardi 30 septembre

commande

(
11. Cliquez pour valider la ‘ 1
AN

Services

Pas de service de montée a |'étage
Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation

- Rejeter la commande
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o T C. Passation de commande

ichom

de t'é

12. Vous allez également recevoir

C1. Valider une — un mail de confirmation.

comm ande

J?»‘

Merci pour votre commande

Valider une commande d’une organisation bénéficiaire

Références

Page de confirmation Boite mail

N ge commande : 2100007
Date de command :
N Client : FRA11021886

12. Lacommande a été passée.
Le statut de commande est
désormais « Confirmé ».

s anvermans prochainement un amal aves les dates.

wraison

& Vener v08 Bresses Oe ITAISON 8l O TaClUTANON C-085500S

smmeas & voira dcoule si wous avez des quastions.

Les papatries Pichon

Mon Organisation < Retour
Mairie de Villeneuve sur Yonne Commande Groupe Scolaire Paul Bert, le 23/09/2025 =D Informations

Rentrée 2025 - CE1 A

23 rue Saint-Jean, 89500 Villeneuve-sur-

Adresse de livralson

Yonne Ecos Primirs Paut Bart
Livraison prévue le 22 R do i, 0600 Ve s Yorri
Commande : 2100007849 o
Mardi 30 septembre
Organisme facturé
Mario de ilnsuve sur Yanne
20 108 St e, BUSEO Vienuis-sueNorns
® Commandes @ ( Documents (3 Suivre la livraison
’ B . Contact pour la récaption da la commands
@ Mon profi Récapitulatif Suie tumin
Organisation Contact de Livraison o
isati Sous-total HT 4441€
Mon organisation ‘ ) i '
Groupe Scolaire Paul Bert Sylvie Dupuis Frais de livraison Offerts Récapitulatif de votre commande
’ — Sousotal HT saa1€
@ Mes adresses 22 Rue de Valprofonde, 89500 Villeneuve-sur- sylvie.dupuis@ac-dijon.fr Code Promo -10,00€ T o
Yonne 0123322523 Gode Promo -10.00€
Total HT 3441¢€ Total HT sa41e
Total TTC 41,29€
Adresse de livraison Total TTC 41,29€

(> Me déconnecter

Ecole Primaire Paul Bert

22 Rue de Valprofonde, 89500 Villeneuve-sur-Yonne

Date de livraison prévue

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation

On reste en contact ?
NoDdo

La n°1 des fournitures scolaires




PAPETERIES /_\

ichom

Modifier I'adresse de livraison

Détail de commande
Mairie de Villeneuve sur Yonne
23 rue Saint-Jean, 89500 Villeneuve:
Yonne

) Commandes o
@  Mon profil

] Mon organisation
@

Mes adresses

G+ Me déconnecter

C. Passation de commande

C2. Paramétrer les
informations de livraison

& Les informations de paiement sont requises pour valider la commande. Compléter les informations

< Retour
sur

Commande Groupe Scolaire Paul Bert, le 23/09/2025 aD

Rentrée 2025 - CE1 A
Livraison prévue le

Commande : 2100007849 "

ommande Mardi 30 septembre
Organisation Contact de Livraison

Récapitulatif
Groupe Scolaire Paul Bert Sylvie Dupuis P
22 Rue de Valprofonde, 89500 Villeneuve-sur sylvie.dupuis@ac-dij
. e ,
Yonne 0123322523 1.  Cliquez pour modifier I'adresse de
livraison
Adresse de livraison
—rr— Total HT 34.41¢€
Ecole Primaire Paul Bert ( H !
1 | Total TTC 41,29€

22 Rue de Valprofonde, 89500 Villeneuve-sur-Yonne g _ i
Date de livraison prévue

Mardi 30 septembre E Rejeter la commande
Services

Pas de service de montée a |'étage E
Contact pour la réception de la commande

Sylvie Dupuis :

sylvie.dupuis@ac-dijon.fr
0123322523

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation
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C. Passation de commande

PAPETERIES
?’
su serylee dod€ducstion C1. Valider une C2. Paramétrer les C3. Rejeter une
commande informations de livraison commande

Modifier I'adresse de livraison

Détail de commande Modifier Padresse de livraison ()

© Groupe Scolaire Paul Bert

22 Rue de Valpi 89500
2. Sélectionnez une autre ([ Mairie de Villeneuve sur Yonne
adresse pré'l'ens ei g née 23 rue Saint-Jean, 89500 Villeneuve-sur-Yonne

(| Livrer a une autre adresse

3. Confirmez le choix
d'adresse

\)
=0
! 55




PAPETERIES

& ; C. Passation de commande
su serylee dod€ducstion C1. Valider une | C2. Paramétrer les C3. Rejeter une
commande informations de livraison commande

Modifier I'adresse de livraison

Détail de commande Modifier ’adresse de livraison (3

© Groupe Scolaire Paul Bert
22 Rue de 89500

| Mairie de Villeneuve sur Yonne

23 rue Saint-Jean, 89500 Villeneuve-sur-Yonne
Pour utiliser une autre
adresse qui n'est pas pré- () Livrer a une autre adresse 1
renseignée, cliquez sur cette
option et renseigner
I'adresse.

Note : Cette adresse n’est valable
que pour cette commande. Elle ne
sera pas enregistrée pour la
prochaine.

3. Confirmez |e choix
d’adresse
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PAPETERIES /_\

ichom

Modifier la date de livraison

Détail de commande

Mon Organisaticn
Mairie de Villeneuve sur Yonne

23 rue Saint-Jean, 89500 Villeneuve:

Yonne

) Commandes o
@  Mon profil

] Mon organisation
@

Mes adresses

G+ Me déconnecter

C. Passation de commande

C2. Paramétrer les
informations de livraison

£y Les informations de paiement sont requises pour valider la commande.

< Retour
sur

Commande Groupe Scolaire Paul Bert, le 23/09/2025

Rentrée 2025 - CE1 A

Commande : 2100007849

Organisation Contact de Livraison

Groupe Scolaire Paul Bert Sylvie Dupuis

22 Rue de Valprofonde, 89500 Villeneuve-sur sylvie.dupuis@ac-dijon.fr
Yonne 0123322523

Adresse de livraison

Ecole Primaire Paul Bert

22 Rue de Valprofonde, 89500 Villeneuve-sur-Yonne ‘|

livraison

Compléter les informations

Livraison prévue le

Mardi 30 septembre

Récapitulatif

Sous-total HT
Frais de livraison

Code Promo

Total HT

Cliquez pour modifier la date de

44,41€
Offerts

-10,00€

34.41¢

9€

Date de livraison prévue

Mardi 30 septembre

Services

Pas de service de montée a I'étage H

Contact pour la réception de la commande

Sylvie Dupuis H

sylvie.dupuis@ac-dijon.fr
0123322523

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation

Rejeter la commande
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au service de I'éducation

Modifier la date de livraison

Détail de commande

C. Passation de commande

C1. Valider une
commande

C2. Paramétrer les
informations de livraison

C3. Rejeter une
commande

2.

Choisir une date de livraison ()

© Mardi 30 septembre

() Choisir une autre date de livraison

Cliquez pour modifier la date de
livraison

3. Confirmez |e choix
de date

J
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PAPETERIES /_\

ichom

Ajouter un service

Détail de commande

Mon Organisaticn
Mairie de Villeneuve sur Yonne

23 rue Saint-Jean, 89500 Villeneuve:

Yonne

) Commandes o
@  Mon profil
] Mon organisation

© Mes adresses

G+ Me déconnecter

C. Passation de commande

C2. Paramétrer les
informations de livraison

£y Les informations de paiement sont requises pour valider la commande. Compléter les informations

< Retour

sur

Commande Groupe Scolaire Paul Bert, le 23/09/2025

Rentrée 2025 - CE1 A

Livraison prévue le

2100007849 Mardi 30 septembre

Commande

Organisation Contact de Livraison

Groupe Scolaire Paul Bert Sylvie Dupuis Récapitulatif

22 Rue de Valprofonde, 89500 Villeneuve-sur sylvie.dupuis@ac-dijon.fr

Sous-total HT 4441€
Yonne 0123322523

Frais de livraison Offerts

Code Promo -10,00€

Adresse de livraison

Total HT 34.41¢€
Ecole Primaire Paul Bert H

Total TTC 41,29€

22 Rue de Valprofonde, 89500 Villeneuve-sur-Yonne

Valider la commande

Date de livraison prévue

Mardi 30 septembre 1. Cliquez pour ajouter un service si
nécessaire
Services
Pas de service de montée a I'étage |’ _E_ !
1 1
Contact pour la réception de la commande
Sylvie Dupuis :

sylvie.dupuis@ac-dijon.fr
0123322523

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation



PAPETERIES

au service de I'éducation

Ajouter un service

Détail de commande

C. Passation de commande

C1. Valider une
commande

C2. Paramétrer les C3. Rejeter une
informations de livraison commande

2. Sélectionnez |e service a
ajouter

Modifier les services ®

PR
[
W1

Montée a 'étage

85,00 €

Les colis vous seront livrés & I'étage de votre choix.

3.

Confirmez |e choix
de service

J
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PAPETERIES /_\

ichom

Modifier le réceptionnaire du colis

Détail de commande

Mon Organisaticn
Mairie de Villeneuve sur Yonne

23 rue Saint-Jean, 89500 Villeneuve:

Yonne

) Commandes o
@  Mon profil

] Mon organisation
@

Mes adresses

G+ Me déconnecter

C. Passation de commande

C2. Paramétrer les
informations de livraison

& Les informations de paiement sont requises pour valider la commande.

< Retour
sur

Commande Groupe Scolaire Paul Bert, le 23/09/2025 aD

Rentrée 2025 - CE1 A —
Livraison prévue le

[+ ande : 2100007849 H
ommande Mardi 30 septembre

Organisation Contact de Livraison

Groupe Scolaire Paul Bert Sylvie Dupuis Récapitulatif

22 Rue de Valprofonde, 89500 Villeneuve-sur sylvie.dupuis@ac-dijon.fr

Sous-total HT

Yonne 0123322523
Frais de livraison
Code Promo
Adresse de livraison
Total HT
Ecole Primaire Paul Bert H
Total TTC

22 Rue de Valprofonde, 89500 Villeneuve-sur-Yonne

Date de livraison prévue

Mardi 30 septembre E Rejeter la commande

Services

Pas de service de montée a |'étage

1. Cliquez pour modifierle

réceptionnaire du colis
Contact pour la réception de la commande

Sylvie Dupuis r !
sylvie.dupuis@ac-dijon.fr |
0123322523

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation

Compléter les informations

44,41€
Offerts
-10,00€

34.41¢

41,29€

Valider la commande
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C. Passation de commande

PAPETERIES
?’
su serylee dod€ducstion C1. Valider une C2. Paramétrer les C3. Rejeter une
commande informations de livraison commande

Modifier le réceptionnaire du colis

Détail de commande

Modifier le contact de B
réception
Prénom Nom )
2. Modifier les informations [ e ] | Dupuis \
du réceptionnaire

Numéro de téléphone

| 0123322523

Email optional

sylvie.dupuis@ac-dijon.fr J

3. Confirmezla modification J




PAPETERIES /_\

ichom

de t'é

Trier par lot de facturation

Détail de commande

C. Passation de commande

Lot de facturation J

C2. Paramétrer les
informations de livraison

Méthode de paiement

s A
Mandat administratif
L \ "
ot | Numéro d'engagement o
1
1 - Papeterie 1 ex. 1234567890
L ——— -
Ajouter un bon dengagement
Code service )
Q) sélectionner un code service
. J
Contenu de la commande & Modifier le contenu
r Lots de facturation (@
1
Livraison prévue le mardi 30 septembre (Zartisles)} — — = = = = — = — — -
Pochette 8 feutres pointe Qté: 10 35,20 € HT
N
\\‘ moyenne couleurs assorties 3,52 € HT/ uniné
Référence 1575
Livral Mardi 30 septembre
Disponibilité - Dispenible
- Flacon 5 litres colle bleue Qté: 1 0,00 €HT

Pichon
Référence : 1691

Livra Mardi 30 septembre

Disponibllité :  Dispenible

Nouveau site “pichon.fr” = guide d’utilisation

Cliquez pour trier le contenu de votre
commande par lot de facturation.

J
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woge 7 C. Passation de commande

ichom

C2. Paramétrer les
informations de livraison

Rejeter une commande d’'une organisation bénéficiaire

Deta || d e comman de Mon Organisation £y Les informations de paiement sont requises pour valider la commande.
Mairie de Villeneuve sur Yonne
“ Retour
23 rue Saint-Jean, BI500 Villeneuve-sur
Yonne

Commande Groupe Scolaire Paul Bert, le 23/09/2025

Rentrée 2025 - CE1 A

Commandes o Commande ; 2100007849

@
@ Mon profil
]

Organisation Contact de Livraison
Mon organisation
Groupe Scolaire Paul Bert Sylvie Dupuis
@ Mes adresses 22 Rue de Valprofonde, 89500 Villeneuve-sur sylvie.dupuis@ac-dijon.fr
Yonne 0123322523
(5 Me déconnecter Adresse de livraison
Ecole Primaire Paul Bert H

22 Rue de Valprofonde, 89500 Villeneuve-sur-Yonne

Date de livraison prévue

Mardi 30 septembre i
Services
Pas de service de montée a |'étage E

Contact pour la réception de la commande

Sylvie Dupuis H

sylvie.dupuis@ac-dijon.fr
0123322523

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation

Compléter les informations

Livraison prévue le

Mardi 30 septembre

Récapitulatif

Sous-total HT 4441€
Frais de livraison Offerts
Code Promo -10,00€
Total HT 34.41¢€
Total TTC 41,29€
T 7 Rejeterlacommande ~ ~
[ —

1. Cliquez

e —

64



C. Passation de commande

PAPETERIES
? '
ResagpicuonEARosation C1. Valider une C2. Paramétrer les C3. Rejeter une
commande informations de livraison commande

Rejeter une commande d’'une organisation bénéficiaire

Détail de commande

Rejeter la commande ?

@ Lacor de sera définiti annulée.

,WWWE‘W‘HW’WEI [

1
saecﬁonnez Ia raison dl.l 1| Sélectionnez la raison du rejet
rejet

3. Ajoutez un commentaire
(optionnel)

Confirmez le rejet

65



2chom

de 1

C. Passation de commande

C2. Paramétrer les
informations de livraison

Rejeter une commande d’'une organisation bénéficiaire

Détail de commande

5.

Lerejet est confirmé

Mon Organisation

Mairie de Villeneuve sur Yonne

23 rue Saint-Jean, 89500 Villeneuve-sur-

Yonne

Commandes o

Mon profil

B ® @

Mon organisation

Mes adresses

C)]

(> Me déconnecter

Le statut, laraison et le
Nos équipes sont & volre écoute du lundi au vendredi de 8H30 & 18H00 au 04 77 43 46 20 commentaire de ce rejet

4 Retour P

Commande Groupe Scolaire Paul Bert, le 23/09/2025
Rentrée 2025 - CE1 A

Raison : Reason

Commande : 2100007849

% Comment
b D I e —
Organisation Contact de Livraison
Récapitulatif
Groupe Scolaire Paul Bert Sylvie Dupuis P
22 Rue de Valprofonde, 89500 Villeneuve-sur- sylvie.dupuis@ac-dijon.fr Sous-total HT A44.41€
Yonne 0123322523
Frais de livraison Offerts
Code Promo -10,00€
Adresse de livraison
Total HT 34,41¢€
Ecole Primaire Paul Bert
Total TTC 41,29€

22 Rue de Valprofonde, 89500 Villeneuve-sur-Yonne

Date de livraison prévue

Mardi 30 septembre

Services

Pas de service de montée a 'étage

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation

PR —
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Section D
Suivi de commande

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation
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D. Suivi de commande

PAPETERIES /_\

ichom

D1. Consulter la liste des
commandes
Consulter la liste des commandes

Page d’accueil

& 0477434620

1. Connectez-vous avotre (=o===== -
compte Pichon I ® Mon compte : @ Mon panier

Pom Q || @ onsamete

Retrouvez tous nos produits de l'univers
Jeux éducatifs & pédagogique

Jusqu'a -75% sur plus de 365 produits.

Je découvre le catalogue

o
=

N e

~ a0 ¢
Nouveau site "pi\ch on.fr" — guide d'utilisation
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D. Suivi de commande

D1. Consulter la liste des D2. Statuts de D3. Consulter le détail D4. Suivre la livraison
commandes commande d’une commande d’'une commande

P

au service de I'éducation

Consulter la liste des commandes

Tout type de page
s P |’ ________ ™ . n
¢ Q Tapez votre mot-clé ou votre référence ici (ex: baton de colle ou 1670) | Votre nom : ‘@ Mon panier 2. Une fois ct?nnecte a votre
e e = p) compte, cliquez sur votre
nom d'utilisateur.
Bonjour  Votre nom ®

=] Organisation

Ecole Primaire Jean de la Fontaine
33470 Gujan-Mestras

Note : Toutes vos commandes
apparaissent dans “Mes
commandes”, quelle que soit

& Orgonsaton facurée = Changer I'organisation a facturer
Commune de Gujan-Mestras sélectionnée.
33470 Gujan-Mestras
Fournitures scolaires et travaux manuels
r = -M- o -ﬂ- -I .
1_® Mescommandes ] 3. Cliquez sur « Mes
® Mon profil commandes »

Mon organisation

© Mes adresses

(5> Me déconnecter

69
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s 7N D. Suivi de commande

D1. Consulter la liste des

commandes

Consulter la liste des commandes

Mes commandes

Men Organisation

Mairie de Villeneuve sur Yonne

23 rue Saint-Jean, 89500 Villeneuve-sur-

Yonne

$® Commandes o
Note : Vous pouvez retrouver
toutes vos commandes, tous & Mon profil
statuts confondus, toutes L

Mon organisation

organisations a facturer
confondues, dans le sous-
onglet « Commandes »

®

Mes adresses

(5> Me déconnecter

Mes commandes

(D) Vous avez 1 commande 4 valider.

Toutes les organisations

Toutes les commandes

Chaque sous-onglet affiche uniquement les

commandes d'un certain statut.

< «Avalider » : Les commandes a valider

+ «Livrées»: Les commandes livrées ou déja
facturées

*  «Rejetées » : Les commandes rejetées

« Annulées » : Les commandes annulées

Sur les 6 derniers mois v

Commande du 23/09/2025 ((GESHES ~1  Statut d'une commande J 34,41 €HT
Rentrée 2025 - CE1A "= = = = = 4120€TTC
-
N
' &
Commande : 2100007851 Livraison :  Prévue le vendredi 30 septembre

Organisation: Groupe Scolaire Paul Bert

Commande du 21/09/2025 (EERID

Rentrée 2025

[\ ][]\

Commande : 2100007851

Organisation: Groupe Scolaire Pierre Joigneaux

Nouveau site “pichon.fr” = guide d'utilisation

Liviée d:  Ecole Primaire Paul Bert

Afficher les détails >

82,60 €HT
99,12 € TTC

Livraison : Prévue le mercredi 28 septembre

Livide & . Ecole Pierre Joigneaux

Afficher les détails >

70



s 7N D. Suivi de commande

D2. Statuts de
commande

Statuts de commande

Une commande en attente de
votre validation J B Avalider

v l l
La commande est validée J La commande est rejetée J () Rejetée @ La commande est annulée J

l

Votre commande est en cours de B d . .
préparation chez Pichon n cours de préparation

l

Votre commande est expédiée. J £ Expédiée

l

Votre commande est livrée. J

Votre commande est facturée. J Facturée

71

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation



PAPETERIES '/_\

e de I'éaucation

D. Suivi de commande

Types d’email de notification

La commande est validée

J & Confirmée

La commande est rejetée

D2. Statuts de
commande

D ©

Merci pour votre commande

Références

N° de commande : 2100007848
Date de commande : 23 seplembre 2025
N° Client : FRA11021886

Banjour Sylvie Dupuis,

La commande 2100007848 est actueliement en cours de trailement
Nous vous enverrons. prochainement un email avec les dates. de livraison
prévues.,

Pensez 4 vérifier vos adresses de livralson et de facturation ci-dessous.
Nous sommes 4 votre 6eoute si vous avez des questions

Abientat,

Les papeteries Pichan

comman

Informations

Adresse de livraison
Ecole Primaire Paul Bent
22 Rue de Valprolonde, 89500 Villeneuve-sur-Yonne

Organisme facturé
Wairie de Villeneuve sur Yonne
23 rue Saint-Jean, 58500 Vilaneuve-sur-Yonne

Votre commande a été rejetée

Références

N de commande : 2100007848
Date de commande : 23 septembre 2025
N° Client : FRA11021886

Banjour Sylvie Dupuis

La commanda 2100007849 a éié rejetée par “Mairia de Villeneuve sur
Yonne” et ne peut plus étre commandée

[Reason]

«{Commentls

Nous sommes 4 votre dcoute si vous avez des questions

A bientét,

Les papeteries Pichon

commande

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation

La commande est annulée

Votre commande a été annulée

Références

N® de commande : WWWWWWIWWWW
Date de commande : 29 novembre 2023
N® Client : FRAT1021886

Banjour [Firstname] [Name],

[Firstname] [Name] a annulée la commands WWWIWWW.
Nous sommes & vatre coute si vous avez des questions
A bientst,

Les papeteries Pichon

Récapitulatif de votre commande

Sous-total HT 100,006
Frais da livraison Offerts.
Total HT 175,00€
Total TTC 210,00€

15 Annulée
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PAPETERIES 'm

D. Suivi de commande

Consulter le détail d'une commande

Mes commandes

Mon Organisation
Mairie de Villeneuve-sur-Yonne

23 rue Saint-Jean, 89500 Villeneuve-sur-
Yonne

Commandes o

Mon profil

B ® @

Mon organisation

Mes adresses

@

(G Me déconnecter

Mes commandes

(i) Vous avez 1 commande  valider.

Commandes o A valider Livrées

D3. Consulter le détail

d’une commande

Annulées

Voir la commande

Toutes les organisations v Toutes les commandes £% Sur les 6 derniers mois

Commande du 23/09/2025

Rentrée 2025 - CETA

-
' o

Commande : 2100007851

Organisation: Groupe Scolaire Paul Bert

4 Confirmée

Commande du 21/09/2025
Rentrée 2025

Commande : 2100007851

Organisation: Groupe Scolaire Pierre Joigneaux

Nouveau site “pichon.fr" = guide d'utilisation

Livraison :  Prévue le vendredi 30 septembre

Liviée a:  Ecole Primaire Paul Bert

Livraison : Prévue le mercredi 28 septembre

Livrée a:  Ecole Pierre Joigneaux

34,41 €HT
4129€TTC

Afficher les détails >

82,60 € HT
9912 € TTC

Cliquez pour voir le détail
de cette commande

Afficher les détails 73



PAPETERIES 'm

au service de 1‘éducation

Consulter le détail d'une commande

Détail de commande

D. Suivi de commande

Mon Organisation

Mairie de Villeneuve sur Yonne

23 rue Saint-Jean, 89500 Villeneuve-sur-

Yonne

® Commandes @
@ Mon profil
[ Mon organisation

© Mes adresses

(& Me déconnecter

D3. Consulter le détail
d’une commande

| € Retour

Commande C. Dubois, le 23/09/2025
Rentrée 2025 - CE1 A

Uvraison prévue le

Commande 2100007849

Mardi 30 septembre
(5 Documents & Suivre la livraison

Récapitulatif
Organisme facturé Contact de Livraison

Sous-total HT

Mairie de Villeneuve sur Yonne Sylvie Dupuis Frais de livraison

23 rue Saint-Jean, 89500 Villeneuve-sur sylvie dupuis@ac-dijon fr

Code Promo
Yonne 0123322523
Total HT
Adresse de livraison Total TTC

Ecole Primaire Paul Bert

22 Rua de Valprofonde, 89500 Villeneuve-sur-Yonne

Date de livraison prévue

Mardi 30 septembre

Services

Pas de service de montée 4 I'étage

Contenu de la commande

Lots de facturation (@

Livraison prévue le mardi 30 septembre (2 articles)

o Pochette 8 feutres pointe aw:10 3520 €HT
N moyenne couleurs assorties 352 €T {une

Réfere

1678

Mardh 30 soptemine

a6 Dapordble

- Flacon 5 litres colle bleue Q1 921 €CHT

Pichon
Référence 1691

Mardi 30 septembre

Oaporble

Nouveau site “pichon.fr” — guide d'utilisation

¢
Offerts

10,00€
a1

41,29€

Cliquez pour retoumer a
laliste des commandes
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au service de 1‘éducation

Suivre la livraison d'une commande

Détail de commande

D. Suivi de commande

Mon Organisation

Mairie de Villeneuve sur Yonne
23 rue Saint-Jean, 89500 Villeneuve-sur-

Yonne

Commandes @)
Mon profil
Mon organisation

Mes adresses

@ B ® @

(G Me déconnecter

€ Retour

comma Cliquez pour suivre la
Rentrée 2025 Iivraison

Commande : 2,

o= —————

[ Documents | Suivre Ia livraison !
| T ———
Organisme facturé Contact de Livraison
Mairie de Villeneuve sur Yonne Sylvie Dupuls
23 rue Saint-Jean, 89500 Villeneuve-sur- sylvie dupuis@ac-dijon.fr
Yonne 0123322523

Adresse de livraison

Ecole Primaire Paul Bert
22 Rue de Valprofonde, 89500 Villeneuve-sur-Yonne

Date de livraison prévue

Mardi 30 septembre

Services

Pas de service de montée 4 I'étage

Contenu de la commande

Lots de facturation (@

Livraison prévue le mardi 30 septembre (2 articles)

N Pochette 8 feutres pointe Qé: 10 3520 €HT
moyenne couleurs assorties 3,52 € MT / unné

Rélérence: 1678

- Mardi 30 septembes

Disponiilne | Disporsble

- Flacon § litres colle bleue Qu:1 921 €HT

Pichon
Référence 1691

Mardh 30 septembre

Oaponible

Nouveau site “pichon.fr” — guide d’utilisation

Livraison prévue le
Mardi 30 septembre

Récapitulatif

Sous-total HT
Frais de livraison

Code Promo
Total HT

Total TTC

D4. Suivre la livraison
d'une commande

4441€
Offerts

10,00€
e

41,29€
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